Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA 13/2026 - SECOMP/SC/ASFISC/SC/DE/SC/PLENARIO/SC/CRMV-SC/SISTEMA

TERMO DE REFERENCIA

1.  DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de instituicdo especializada na organizagdo e execug¢ao
de concurso publico, destinada ao provimento de empregos publicos no ambito do Conselho Regional de
Medicina Veterindria do Estado de Santa Catarina.

2. Quadro resumo de vagas:

CARGO EFETIVO REQUISITOS ESPECIFICOS VAGAS
Assistente Administrativo - Ensino médio completo 1+ reserva
Floriandpolis
Assistente Administrativo - Chapeco Ensino médio completo 1 +reserva
Assistente Administrativo -TI - Ensino superior completo em l+reserva
Florianopolis Tecndlogo ou Tecnologia da

Informacgdo, com experiéncia
minima de 2 anos na area

Contador - Floriandpolis Ensino superior completo em reserva
Contabilidade, registro ativo no
CRC-SC e experiéncia minima de 2
anos na area

Advogado - Floriandpolis Ensino superior completo em reserva
Direito, registro ativo na OAB-SC e
experiéncia minima de 2 anos na
area

Profissional Multimidia - Florianépolis | Ensino superior completo ou reserva
técnico na area de Design Gréfico,
Comunicagdo Visual ou dreas




correlatas, com experiéncia

minima de 1 ano na area
Agente de orientagdo e fiscalizagdo Ensino superior completo em 1
profissional - Chapecd Medicina Veterinaria ou Zootecnia

e registro ativo no CRMV-SC
Agente de orientagdo e fiscalizagdo Ensino superior completo em reserva
profissional - Joinville Medicina Veterinaria e registro

ativo no CRMV-SC
Agente de orientagao e fiscalizacdo Ensino superior completo em reserva
profissional - Blumenau Medicina Veterinaria e registro

ativo no CRMV-SC
Agente de orientagdo e fiscalizagdo Ensino superior completo em reserva
profissional - Rio do Sul Medicina Veterinaria e registro

ativo no CRMV-SC
Agente de orientacado e fiscalizacdo Ensino superior completo em reserva
profissional - Floriandpolis Medicina Veterinaria e registro

ativo no CRMV-SC
Agente de fiscalizagdo - Floriandpolis Ensino médio completo reserva

. A quantidade a ser contratada corresponde a execug¢do de 1 (um) concurso publico completo, abrangendo todas as
etapas necessarias desde o planejamento e elaboragdo do edital até a homologagdo do resultado final e a entrega
dos produtos finais do certame, incluindo relatérios, bases de dados e demais entregdveis previstos neste Termo
de Referéncia.

Para fins de dimensionamento do servico, o certame contemplara cargos de niveis médio e superior, com vagas
imediatas e cadastro reserva, distribuidas em diferentes localidades no Estado de Santa Catarina, conforme quadro
de vagas indicado no item 1.2, cabendo a contratada possuir capacidade técnica, operacional e tecnolégica
compativel com o porte do concurso e com a abrangéncia geografica necessaria para sua execugao.

A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou até a
homologacdo final do concurso e entrega integral dos produtos previstos, o que ocorrer primeiro, admitida
prorrogacdo, se necessaria, nos termos da Lei n2 14.133/2021, desde que justificada a continuidade e
demonstrada a vantajosidade para a Administragao.

A contrata¢do adotard modelo de custo zero para o CRMV-SC, com remunerag¢do da contratada exclusivamente
por meio da arrecadagdo das taxas de inscrigdo pagas pelos candidatos, sendo de responsabilidade do CRMV-SC
apenas as despesas relativas a publicagbes oficiais obrigatdrias, quando aplicaveis, em veiculo oficial competente,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

Os servigos objeto da presente contratagdo sao considerados servicos comuns, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado
aplicdveis a organizagdo de concursos publicos, com requisitos minimos relacionados a prazos, seguranga,
confidencialidade, rastreabilidade, capacidade tecnoldgica, atendimento ao candidato, acessibilidade e prote¢do de
dados.

A contratagdo estd amparada pela Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicéveis, bem como por orientagbes e
boas praticas de gestdo publica pertinentes a organizagado e execugdo de concursos, incluindo as disposi¢cdes
relacionadas a protegdo de dados pessoais, transparéncia e acessibilidade.

. Oregime de execugdo da prestagdo dos servigos sera o de empreitada por preco global, considerando a execugao
integrada do certame e a entrega do conjunto de produtos e resultados associados a realizagdo do concurso
publico, nos termos definidos neste Termo de Referéncia.



2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1. Arealizagdo de concurso publico constitui medida necessdria para o provimento de empregos publicos no
ambito do Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Santa Catarina, com o objetivo de
recompor e fortalecer o quadro de pessoal, garantindo a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade.

2. Anecessidade da contratagdo decorre da demanda institucional por profissionais aptos a atuar tanto em
atividades administrativas quanto em atividades finalisticas do CRMV-SC, especialmente aquelas
relacionadas ao atendimento ao publico, ao suporte técnico-operacional e as a¢des de orientagdo e
fiscalizagdo do exercicio profissional, cujo adequado desempenho é indispensavel ao cumprimento das
competéncias legais do Conselho.

3. Considerando o crescimento da demanda de profissionais e empresas atendidas e fiscalizadas pelo CRMV-
SC, torna-se essencial assegurar estrutura de pessoal compativel com a carga de trabalho e com a
complexidade das atribuigdes institucionais, de modo a reduzir sobrecargas operacionais, aprimorar o fluxo
de trabalho interno e assegurar maior previsibilidade e eficiéncia na execugdo das rotinas administrativas e
fiscalizatorias.

4. A contratagdo de instituicdo especializada para organizacdo e execugdo do concurso publico justifica-se
como medida estratégica para garantir padronizagdo, seguranga, transparéncia, isonomia e legalidade em
todas as etapas do certame, assegurando que o processo seletivo seja conduzido por entidade com expertise
técnica, capacidade operacional e suporte tecnoldgico compativeis com os requisitos do concurso.

5. Além disso, a contratagdo permite ao CRMV-SC assegurar mecanismos adequados de prevengdo de fraudes,
controle de prazos, atendimento ao candidato, acessibilidade as pessoas com deficiéncia e conformidade
com a legislacdo de protecdo de dados pessoais, elementos essenciais para a integridade do certame e para
a mitigacdo de riscos operacionais e juridicos.

6. Dessa forma, a contratagdo proposta é necessaria e adequada para atender ao interesse publico e as
necessidades institucionais do CRMV-SC, viabilizando a realizagdo de concurso publico com qualidade e
seguranca, orientado aos principios da Administragdo Publica e as disposi¢bes da Lei n? 14.133/2021.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

1. Asolugdo proposta consiste na contratacdo de instituicdo especializada para execugdo integral de concurso
publico destinado ao provimento de empregos publicos no ambito do Conselho Regional de Medicina
Veterindria do Estado de Santa Catarina, contemplando todas as etapas necessarias desde o planejamento
do certame até a homologagao final dos resultados, com entrega de documentagao e produtos que
assegurem rastreabilidade, transparéncia e seguranca juridica ao processo.

2. Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugao devera abranger, no minimo, as seguintes fases e
entregas:

2.1. Planejamento e organiza¢do do certame

a) realizagdo de reunido inicial de alinhamento com o CRMV-SC para defini¢do do cronograma
executivo, etapas avaliativas, conteldos programaticos, locais de aplicagdo e demais parametros

necessarios;

b) elaboragdo do plano de execugdo do concurso, contendo marcos, prazos, atividades, responsaveis
e entregaveis;

c) proposicdo das regras operacionais de inscrigdo, isen¢do, atendimento ao candidato, recursos e
divulgagdo de resultados, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

2.2. Elaboragdo do edital e instrumentos do certame

a) elaboragdo e revisdo técnica do edital e seus anexos, incluindo contetidos programaticos, regras de
avaliagdo, critérios de classificacdo, procedimentos recursais e orientages aos candidatos;

b) elaboragdo, revisdo e validagdo dos instrumentos de avaliagdo previstos, assegurando coeréncia
com os perfis dos cargos, qualidade técnica e sigilo;

c) estruturagdo dos documentos necessarios a operacionalizagdo do concurso, incluindo
comunicados, formularios e rotinas administrativas.

2.3. Inscrigdes e atendimento ao candidato

a) disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica prépria e estavel para inscrigdes online, com area do



candidato e funcionalidades minimas para emissdo e validacdo de pagamentos, acompanhamento de
solicitagOes e interposicdo de recursos;

b) operacionaliza¢do de pedidos de isen¢do e atendimento a candidatos em situacGes especiais,
conforme critérios do edital e legislagdo aplicével;

¢) manutengdo de canais de atendimento ao candidato durante todo o periodo do certame, com
respostas em prazo adequado e registro de demandas.

2.4. Execugdo logistica e aplicagdo das provas

a) planejamento e execugdo da logistica de aplicacdo, incluindo defini¢do e contratagdo de locais de
prova, equipe de fiscalizagdo, materiais de aplicacdo e procedimentos de seguranga;

b) confecgdo, impressdo, guarda, transporte e distribuicdo das provas e materiais associados,
assegurando cadeia de custddia, inviolabilidade e sigilo;

c) aplicagdo das provas conforme cronograma e regras estabelecidas, garantindo igualdade de
condigdes aos candidatos.

2.5. Corregdo, resultados e fase recursal

a) corregdo das avaliagdes, processamento das notas e apuragdo dos resultados, assegurando
precisao, rastreabilidade e controle de qualidade;

b) divulgagdo de gabaritos preliminares e definitivos, notas e classificagdes, conforme prazos
definidos no edital;

c) recebimento, analise e resposta aos recursos administrativos, com observancia do contraditorio e
formalizagdo das decisdes.

2.6. Acessibilidade e inclusdo

a) garantia de acessibilidade integral durante todas as fases do concurso, com atendimento as
pessoas com deficiéncia e adogdo de adaptagBes razoaveis, tais como prova ampliada, ledor,
transcritor, intérprete de Libras, tempo adicional e demais recursos necessarios;

b) preparac¢do da equipe e dos locais de prova para assegurar condigdes adequadas aos candidatos
que necessitarem de atendimento especial.

2.7. Seguranga da informacdo e protecdo de dados pessoais

a) cumprimento integral da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis, assegurando
protecdo de dados pessoais dos candidatos, confidencialidade e controle de acesso;

b) adogdo de medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagdo, com registro de
operagdes e protocolos de resposta a incidentes;

c) entrega ao CRMV-SC, ao final do certame, das bases e relatérios necessarios, com orientagdes
qguanto a guarda e descarte de dados, conforme exigéncias legais e institucionais.

2.8. Encerramento do certame e entrega final

a) disponibilizagdo do resultado final do concurso, com lista de classificados, homologagdo e demais
atos previstos;

b) entrega dos relatdrios conclusivos do certame, incluindo indicadores de execugdo e documentagdo
comprobatdria das etapas realizadas;

c) entrega das bases de dados e arquivos necessarios a gestao do concurso pelo CRMV-SC, em
formato compativel e com integridade assegurada.

3. A contratagdo adotara modelo de custo zero para o CRMV-SC, com remuneragdo da contratada
exclusivamente por meio da arrecadagdo das taxas de inscrigdo pagas pelos candidatos, sendo vedada a
cobrancga de quaisquer valores adicionais ao Conselho, exceto no que se refere a eventuais despesas
relacionadas a publicagdes oficiais obrigatdrias, quando aplicaveis, que serdo custeadas pelo CRMV-SC por se



tratarem de providéncias vinculadas a publicidade formal dos atos administrativos.

4. Asolugdo contratada devera assegurar a realizagdo do concurso publico de forma eficiente, segura e
transparente, garantindo a sele¢cdo de candidatos em conformidade com os principios da Administracdo
Publica e com os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a atender
plenamente a necessidade institucional do CRMV-SC.

4.  DAS ESPECIFICAGOES DO SERVICO

1. Escopo geral dos servigcos: A contratada serd responsavel pelo planejamento, organizagao, execugao e
finalizagdo do concurso publico do CRMV-SC, abrangendo todas as etapas necessarias desde a elaboragdo do
edital até a homologacgdo do resultado final, com fornecimento de infraestrutura técnica, recursos humanos,
plataforma tecnoldgica, logistica e mecanismos de seguranga compativeis com o porte do certame.

2. Modelagem das etapas e formato das provas: A execugdo do concurso devera observar modelo estruturado
em etapas de avaliagdo de conhecimentos e demais instrumentos de selegdo compativeis com a natureza
dos cargos, conforme previsto no edital.

2.1. Prova objetiva

a) A prova objetiva devera ser aplicada a todos os cargos previstos no edital, com carater
eliminatdrio e classificatorio.

b) A prova objetiva devera ser composta por questdes de multipla escolha, contemplando contetdos
de conhecimentos bdsicos e conhecimentos especificos relacionados ao cargo.

c) A distribui¢do de conteldos e o quantitativo de questdes por drea deverdo ser definidos no edital,
de forma proporcional as atribuigdes e ao nivel de escolaridade de cada cargo.

2.2. Prova discursiva

a) A prova discursiva podera ser aplicada conforme previsdo do edital, com carater eliminatdrio e
classificatdrio.

b) Quando prevista, a prova discursiva devera consistir em texto dissertativo ou resposta técnica,
com tema compativel com as atribui¢des do cargo e os conhecimentos exigidos, observados critérios
objetivos de correcdo previamente definidos.

2.3. Avaliagdo de titulos e experiéncia profissional

a) Podera ser prevista avaliagdo de titulos e experiéncia profissional, com carater exclusivamente
classificatério, mediante critérios e pontuagao estabelecidos no edital.

b) Quando aplicavel, deverdo ser definidos no instrumento convocatério os documentos aceitos,
forma de comprovacdo, prazos, regras de validagao e limites de pontuacgao.

3. Localidades de aplicagdo e execugdo do certame
1. A contratada devera executar as etapas presenciais do concurso em localidades compativeis com a
distribuicdo de vagas e com a logistica necessaria ao atendimento dos candidatos, assegurando
estrutura adequada, acessibilidade e segurancga na aplicagdo das provas.
4. Seguranga, sigilo e prevengdo de fraudes
1. Acontratada deverd adotar procedimentos formais de seguranga, sigilo e rastreabilidade,
abrangendo elaboragdo, confecgdo, impressdo, guarda, transporte e aplicagdo das provas, incluindo
cadeia de custddia, controle de acesso e mecanismos de prevengdo de fraudes, de modo a garantir
lisura, confiabilidade e integridade do certame.
5. Plataforma tecnolégica e atendimento ao candidato
1. A contratada devera disponibilizar plataforma tecnoldgica prépria para operacionalizagdo das
inscrigdes, acompanhamento de etapas e interposicdo de recursos, garantindo estabilidade,
disponibilidade e seguranga da informagdo. Deverd ainda manter canais de atendimento ao candidato
durante todo o periodo do certame, com capacidade operacional compativel com a demanda
estimada.
6. Acessibilidade
1. A contratada devera assegurar acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia em todas as etapas do
concurso, garantindo condigGes adequadas para atendimento especial conforme previsto em edital e
na legislagdo aplicavel.
7. Entregas finais



1. Ao final do certame, a contratada deverd entregar ao CRMV-SC todos os relatérios, registros, bases
de dados, documentos e resultados necessarios para homologacdo, rastreabilidade e eventual
auditoria do concurso, conforme exigéncias deste Termo de Referéncia e do edital.

5. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A execucdo do objeto compreendera todas as etapas necessarias a realizagdo do concurso publico, desde o
planejamento e elaboragdo do edital até a homologagdo do resultado final, devendo a contratada garantir a
entrega integral dos produtos e resultados previstos neste Termo de Referéncia, observados os requisitos
técnicos, de seguranca, acessibilidade e protecdo de dados.

A contratada devera apresentar, no inicio da execugdo, plano de trabalho contendo cronograma detalhado
do certame, com marcos, prazos e entregaveis minimos, incluindo, no minimo, as etapas de elaboragdo do
edital, periodo de inscrigdes, divulgagdo de locais de prova, aplicagdo, divulgagdo de gabaritos, recursos,
resultados e homologacgdo, de modo a permitir acompanhamento e valida¢do pelo CRMV-SC.

A elaboragdo do edital e seus anexos devera ser realizada pela contratada com suporte técnico compativel,
contemplando todos os elementos necessarios a execugdo do concurso, incluindo regras de inscrigdo,
isengdo, etapas avaliativas, conteldos programaticos, critérios de corregdo, classificagdo, desempate,
cronograma e fase recursal. O edital e seus anexos deverdo ser submetidos a aprovagdo do CRMV-SC antes
da publicagdo.

A contratada devera disponibilizar sistema eletronico préprio para operacionalizagdo do concurso, com area
do candidato, permitindo inscrigdo online, emissdo e validagdo de pagamento, acompanhamento de
informagdes do certame, interposicdo de recursos, acesso a resultados e demais funcionalidades
necessarias. O sistema devera manter estabilidade, disponibilidade e seguranga, inclusive em periodos
criticos.

Durante o periodo de inscrigdes, a contratada devera assegurar atendimento ao candidato por canais
adequados, com registro e rastreabilidade das demandas, garantindo a prestagdo de informagdes claras e
tempestivas e a operacionalizagdao de solicitagdes de isencdo, correcdes cadastrais e atendimento especial.
A elaboragdo das provas devera observar controle técnico e sigilo, devendo a contratada garantir qualidade,
coeréncia com os conteldidos programaticos e compatibilidade com o perfil dos cargos. A confecgdo e
impressao das provas deverdo ser realizadas mediante procedimentos que assegurem inviolabilidade,
confidencialidade e rastreabilidade, incluindo lacragdo e controle de acesso.

A contratada devera planejar e executar a logistica de aplicagdo das provas, incluindo defini¢do e preparagao
de locais, equipes de fiscalizagdo, materiais de aplicagdo e protocolos operacionais. Deverd ainda assegurar
condi¢Oes adequadas de organizagao, seguranca e acessibilidade aos candidatos, bem como providenciar
estrutura necessaria para o atendimento de candidatos com deficiéncia ou com necessidades especificas
previstas no edital.

A aplicagdo das provas devera ocorrer em data, hordrio e locais definidos no edital, observados os
procedimentos de identificagdo dos candidatos e controle de acesso, além de medidas de prevengao de
fraudes compativeis com a natureza do certame.

ApOs a aplicagdo, a contratada deverd proceder a corregdo das avaliagGes e ao processamento das notas e
resultados, garantindo consisténcia, rastreabilidade e controle de qualidade. Devera ser assegurada a
divulgagdo dos gabaritos preliminares, resultados preliminares e resultados definitivos, conforme
cronograma estabelecido.

A fase recursal devera ser executada pela contratada de forma organizada e transparente, garantindo o
recebimento, analise e resposta aos recursos dentro dos prazos definidos no edital, com publicagdo das
decisGes e manutencdo de registros para fins de controle e auditoria.

A contratada deverd adotar mecanismos de seguranga e prevengao de fraudes em todas as fases do
concurso, abrangendo elaboragdo, confecgdo, impressdo, armazenamento, transporte, aplicagdo e corregao
das provas, garantindo sigilo, integridade e lisura do certame.

A contratada deverd cumprir integralmente a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, adotando
medidas de seguranca da informagao, controle de acesso, confidencialidade e rastreabilidade das operagdes,
garantindo a protec¢do dos dados dos candidatos durante todas as etapas do concurso e no encerramento do
contrato.

O modelo de execugdo adotado para a contratagdo sera de custo zero para o CRMV-SC, com remuneragao
da contratada exclusivamente por meio da arrecadagdo das taxas de inscri¢do pagas pelos candidatos, sendo
vedada a cobranga de quaisquer valores adicionais ao Conselho. Eventuais despesas com publicagdes oficiais
obrigatdrias, quando aplicaveis, poderdo ser custeadas pelo CRMV-SC, por se tratarem de providéncias
relacionadas a publicidade formal dos atos administrativos.

Ao final do certame, a contratada deverd entregar ao CRMV-SC toda a documentagdo e produtos finais
relativos ao concurso, incluindo relatdrios conclusivos, listas de classificagdo e homologagao, banco de dados
dos candidatos, registros da fase recursal e demais informagdes necessarias para fins de rastreabilidade,
fiscalizagdo e arquivamento institucional.

A execugdo do objeto serda acompanhada e fiscalizada pelo CRMV-SC, por meio de gestor e fiscal do contrato
designados, cabendo a contratada prestar todas as informagdes solicitadas, atender as orientagdes formais e



corrigir tempestivamente eventuais ndo conformidades apontadas.
16. Cronograma macro de execugdo do concurso

1. A contratada deverd apresentar cronograma executivo detalhado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, contendo todas as etapas do certame, datas e prazos, submetendo-o a
aprovagdo do CRMV-SC antes do inicio das inscrigoes.

2. Para fins de planejamento e acompanhamento, fica estabelecido o seguinte cronograma macro
minimo, podendo ser ajustado mediante justificativa e aprovagdo formal do CRMV-SC, sem prejuizo
da observancia dos prazos legais e da necessidade de garantir ampla publicidade e seguranga do
certame.

Etapa [Marco / Entregavel Prazo estimado

Reunido de alinhamento e apresentagdo do

1 Até 5 dias Uteis apds assinatur
plano de trabalho 1as Utels apos assinatura
Elab a t da minuta do edital

2 aboragao e entrega da minuta do edital € Até 15 dias corridos apds etapa 1
anexos

3 Aprovagdo do edital pelo CRMV-SC Até 5 dias Uteis apds recebimento
Publicagdo do edital e abertura do periodode|, , _ .. ., . . "

4 . . Ng P Até 5 dias Uteis apds aprovagao
inscrigdes

5 Periodo de inscrigdes 20 a 30 dias corridos

6 Divulgagdo das inscricGes homologadas e Até 10 dias corridos apds encerramento
locais de prova das inscri¢des
Aplicagdo d bjeti di iva, . . . .

7 plicacdo da prova objetiva (e discursiva, se Até 30 dias corridos apos etapa 6
houver)

8 Divulgacdo do gabarito preliminar Até 1 dia util apds aplicacdo

9 Periodo de recursos contra gabarito 2 a 3 dias uteis
Divulgagdo do gabarito definitivo e resultado |, , . . .

10 IVL! g. ¢ 8 ! it ! Até 10 dias corridos ap0s etapa 9
preliminar

11 Recursos contra resultado preliminar 2 a 3 dias uteis

12 Resultado final e homologagdo Até 10 dias corridos apds etapa 11
Ent final de relatérios, b de dad

13 ntregafinal de relatorlos, banco de dados & Até 5 dias Uteis apds homologacdo

documentacdo do certame

3. Eventuais alteragGes no cronograma deverao ser devidamente justificadas pela contratada e
formalmente aprovadas pelo CRMV-SC, garantindo-se comunica¢do ampla aos candidatos e
manutencdo da regularidade e transparéncia do certame.

4. O cronograma devera contemplar, no minimo, os prazos de atendimento ao candidato, divulgacdo



6.

de atos, fase recursal e entrega de relatérios e bases finais, assegurando rastreabilidade e

previsibilidade na execugdo do contrato.

17. Prazos minimos de publicidade e comunicagdo aos candidatos

1. A contratada deverd assegurar ampla publicidade e comunicagdo tempestiva aos candidatos

durante todo o certame, garantindo a divulgacdo de informagdes e atos oficiais no portal do concurso

e, quando aplicavel, por meio de comunicados na area do candidato.
2. Como parametros minimos de publicidade, a contratada devera observar, no minimo:

a) divulgagdo do edital e abertura de inscrigdes com antecedéncia suficiente para permitir o
conhecimento e a participagdo do publico interessado;

b) divulgagdo da lista de inscricGes homologadas e indeferidas antes da aplicagdo das provas,

assegurando prazo adequado para consulta e adogdo de providéncias pelos candidatos;

c) divulgacgdo dos locais de prova com antecedéncia minima suficiente para organizagdo e
deslocamento, considerando a abrangéncia territorial do certame;

d) divulgacdo do gabarito preliminar em prazo compativel com a transparéncia do processo,
preferencialmente no primeiro dia util apds a aplicagdo;

e) divulgagdo dos resultados preliminares e definitivos em conformidade com o cronograma e

com a fase recursal prevista no edital.

3. Toda alteragdo de cronograma ou comunicagdo relevante aos candidatos devera ser publicada de

forma clara e ampla no portal do concurso e na drea do candidato, preservando o principio da
publicidade e evitando prejuizos a participagdo.

18. Marcos de aceite e validagdo por etapa

1. A execucdo do objeto devera ser acompanhada pelo CRMV-SC por meio de gestor e fiscal do

contrato designados, cabendo a contratada apresentar os produtos e entregdveis de cada etapa para

validagdo formal, conforme marcos previstos no cronograma.

2. Para fins de controle e rastreabilidade, serdo considerados como marcos minimos de aceite, sem

prejuizo de outros definidos no plano de trabalho:

a) entrega da minuta do edital e anexos para aprovagao;

b) disponibilizagdo e funcionamento da plataforma de inscrigdes, com abertura do periodo de

inscrigoes;

c) entrega do plano logistico de aplicagdo de provas, com confirmacgao de locais e equipe;

d) execugdo da aplicagdo das provas, com entrega de relatérios de ocorréncia e documentagio

de aplicagdo;
e) divulgagdo do gabarito preliminar e processamento de recursos;
f) divulgacdo do resultado preliminar, processamento de recursos e resultado definitivo;

g) entrega final de relatérios conclusivos, banco de dados e documentagdo completa para

homologacdo.

3. A validagao dos entregaveis pelo CRMV-SC nao exime a contratada de responsabilidade pela
execucgdo integral e regular do certame. Caso sejam identificadas ndo conformidades, a contratada

devera promover corregdes e ajustes necessarios, sem onus adicional ao CRMV-SC, dentro de prazo

compativel com o cronograma do concurso.

DAS OBRIGAGOES



1. Obrigacbes da Contratada

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Executar integralmente o objeto contratado, garantindo a realizagdo do concurso publico do CRMV-

SC desde o planejamento até a homologagdo final, com entrega de todos os produtos e resultados
previstos neste Termo de Referéncia e no edital.

Elaborar e apresentar plano de trabalho e cronograma executivo detalhado, com etapas, prazos,
entregdveis e responsabilidades, submetendo-os a aprovagdo do CRMV-SC, bem como manter
atualizacdo sempre que necessario, mediante justificativa.

Elaborar o edital e seus anexos, incluindo contetddos programaticos, regras de avaliagdo, critérios de
classificacdo e desempate, prazos e procedimentos recursais, submetendo-os a validagdo do CRMV-SC
antes da publicacdo.

Disponibilizar e manter plataforma tecnoldgica propria para operacionalizagdo do concurso, incluindo
sistema de inscrigdes e area do candidato, assegurando estabilidade, disponibilidade, seguranga da
informagdo e rastreabilidade das operagGes.

Operacionalizar o periodo de inscri¢des, incluindo emissdo e validagdo de pagamentos, analise de
solicitagbes de isengdo, atendimento ao candidato, corregdes cadastrais e demais providéncias
previstas no edital.

Disponibilizar canais de atendimento ao candidato durante todas as fases do concurso, assegurando
respostas em tempo adequado e registro das solicitagGes, inclusive para demandas relacionadas a
acessibilidade e atendimento especial.

Elaborar, revisar e validar as provas e demais instrumentos avaliativos previstos no edital,
assegurando aderéncia aos contetddos programaticos, qualidade técnica e sigilo, sendo vedada
qualquer divulgagdo indevida de informagdes.

Realizar a confecgdo, impressdo, guarda, transporte e distribuicdo das provas e materiais associados,
adotando procedimentos de seguranga, lacragdo, controle de acesso e cadeia de custddia.

Planejar e executar a logistica de aplicagdo das provas, incluindo definigdo de locais, organizagdo de
salas, alocagdo de fiscais, materiais operacionais e protocolos necessarios, garantindo estrutura
adequada, acessibilidade e prevengdo de fraudes.

Adotar mecanismos e medidas de seguranga e prevencdo de fraudes em todas as etapas do certame,
abrangendo inscri¢do, aplicacdo de prova, corregao, processamento e divulgacdo de resultados.
Realizar a corre¢do das provas, o processamento das notas e a apuragao dos resultados, garantindo
consisténcia, rastreabilidade, controle de qualidade e cumprimento do cronograma.

Executar a fase recursal conforme previsto no edital, garantindo recebimento, anélise e resposta aos
recursos dentro dos prazos estabelecidos, com divulgagdo das decisdes e manutencgdo de registros.
Assegurar acessibilidade plena e atendimento as pessoas com deficiéncia em todas as fases do
certame, providenciando recursos assistivos, adaptagdes razoaveis e condi¢des adequadas, conforme
previsto no edital e na legislagdo aplicavel.

Cumprir integralmente a Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), adotando
medidas técnicas e administrativas para protegdo de dados, controle de acesso, confidencialidade e
seguranca da informacgao.

Comunicar formalmente ao CRMV-SC qualquer incidente de seguranga da informagdo ou evento que
possa comprometer dados pessoais, sigilo ou integridade do certame, indicando medidas de
contengdo e mitigagdo.

Assumir integralmente os custos operacionais do concurso, observando o modelo de custo zero para
o CRMV-SC, com remuneragao exclusiva por taxas de inscrigdo pagas pelos candidatos, sendo vedada
a cobranga de quaisquer valores adicionais ao Conselho.

Nao subcontratar integralmente o objeto, permanecendo sob sua responsabilidade direta as etapas
sensiveis do concurso, incluindo inscri¢des, elaboragao e revisdo de provas, logistica, aplicagao,
corregao, processamento e resultados, sem prejuizo da responsabilidade integral pela execugdo.
Fornecer ao CRMV-SC informagdes, relatérios e evidéncias sempre que solicitado, colaborando com a
fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato.

Entregar ao final do concurso todos os produtos e registros necessarios a homologagao,
rastreabilidade e arquivamento institucional, incluindo relatdrios conclusivos, banco de dados,
listagens de classificagdo, atas e registros de ocorréncias, conforme exigido no edital e neste Termo de
Referéncia.

2. Obrigagoes da Contratante

1.

5.

Disponibilizar a contratada as informagdes necessarias para execugao do concurso, incluindo quadro
de vagas, perfis dos cargos, requisitos, atribuicGes, legislagao interna aplicavel e demais elementos
necessarios para elaboragdo do edital e instrumentos do certame.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de gestor e fiscal designados, registrando
formalmente as ocorréncias, validagGes e ndo conformidades identificadas.

Analisar e aprovar, em tempo habil, o plano de trabalho, cronograma, minuta do edital e demais
documentos submetidos pela contratada, a fim de ndo comprometer o andamento do certame.
Deliberar e manifestar-se sobre questdes institucionais que demandem decisdo do CRMV-SC,
inclusive sobre ajustes necessarios ao cronograma e ao edital, quando devidamente justificados.
Providenciar, quando aplicdveis, as publicagdes oficiais obrigatdrias em veiculo oficial competente,



custeando as respectivas despesas, conforme cronograma do certame e necessidade administrativa.

6. Garantir que as decisdes institucionais relacionadas ao concurso sejam formalizadas e registradas nos
autos do processo, assegurando transparéncia e rastreabilidade.

7. Disponibilizar canal institucional para interlocugdo com a contratada durante a execugdo do concurso,
assegurando fluxo de comunicagdo adequado e tempestivo.

8. Prestar suporte institucional as etapas do concurso quando necessario, especialmente no que se
refere a validacdo de documentos, esclarecimentos e demais providéncias que dependam do CRMV-
SC.

9. Exigir o cumprimento das disposi¢des deste Termo de Referéncia, do edital e do contrato, adotando
as medidas cabiveis em caso de descumprimento, inclusive aplicagdo de penalidades quando
pertinentes.

10. Receber a entrega final dos produtos e relatérios do certame, promovendo o devido arquivamento e
utilizagdo administrativa dos resultados, inclusive para fins de homologagdo e convocagdes.

7. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo CRMV-SC, por meio de servidor(es)
formalmente designado(s) como gestor e fiscal do contrato, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e das normas
internas aplicaveis, com a finalidade de assegurar o cumprimento do objeto, dos prazos e das condig¢Ges
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e no edital.

2. Compete ao Gestor do Contrato:

a) coordenar a gestdo do contrato e promover a interlocugdo institucional com a contratada;
b) acompanhar o cumprimento do cronograma macro e dos marcos de entrega do concurso;
c) solicitar e consolidar informagdes necessarias a tomada de decisdo institucional;

d) promover o registro formal das ocorréncias relevantes e encaminhar providéncias cabiveis;

e) conduzir procedimentos administrativos relacionados a ajustes, adverténcias e demais medidas de
gestao;

f) solicitar a atuagdo do fiscal do contrato, quando necessario, para verificagdo técnica e emissdo de
registros.

3. Compete ao Fiscal do Contrato:
a) verificar a conformidade técnica da execugdo do objeto e dos entregaveis por etapa;

b) acompanhar a operagdo do sistema de inscri¢es, atendimentos e divulgacdo de atos no portal do

concurso;

c) verificar a execugdo das etapas presenciais, incluindo logistica de provas, medidas de segurancga,
acessibilidade e prevengao de fraudes;

d) registrar ndo conformidades, ocorréncias e evidéncias, solicitando corre¢do quando cabivel;

e) atestar a entrega de marcos e produtos intermediarios e finais, conforme os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

4. Instrumentos e rotinas de acompanhamento

1. O acompanhamento do contrato serd realizado mediante registro formal das interagdes, entregas,
validagGes e ocorréncias, preferencialmente por meio de relatérios, atas, registros eletronicos,
mensagens institucionais e demais evidéncias que garantam rastreabilidade.

2. O CRMV-SC podera realizar reunides periddicas com a contratada para acompanhamento do
andamento do certame, alinhamento de préximos marcos e resolugdo de pendéncias, devendo ser
produzidos registros formais contendo deliberagGes e encaminhamentos.

3. A contratada devera disponibilizar ao CRMV-SC, sempre que solicitado, relatérios operacionais e
gerenciais, incluindo informag&es sobre andamento das inscrigdes, atendimento ao candidato,
pedidos de isengdo, deferimentos de atendimento especial, logistica de provas, ocorréncias relevantes
e cumprimento de prazos.

5. Marcos minimos de fiscalizagdo e aceite



8.

1. Parafins de controle e fiscalizagdo, serdo considerados marcos minimos de acompanhamento e
validagdo, sem prejuizo de outros definidos no plano de trabalho:

a) entrega da minuta do edital e anexos para analise e aprovagao;

b) disponibilizagdo e funcionamento do sistema de inscri¢gdes com abertura do periodo de
inscrigoes;

c) entrega do plano logistico de aplicagdo, com confirmacdo de locais, equipe e protocolos;

d) realizagdo da aplicagdo das provas, com entrega de relatérios de ocorréncia e documentos
comprobatérios;

e) divulgagdo do gabarito preliminar e atendimento a fase recursal correspondente;
f) divulgacdo do resultado preliminar, processamento de recursos e resultado definitivo;

g) entrega final de relatérios conclusivos, banco de dados e documentagdo necessaria para
homologacdo.

2. Avalidagdo de marcos pelo CRMV-SC ndo exime a contratada de responsabilidade pela execugdo
integral do certame, nem implica aceitagdo de falhas supervenientes identificadas posteriormente.

6. Tratamento de ndo conformidades e corregdes

1. Quando constatadas falhas, inconsisténcias ou descumprimento de requisitos, o fiscal do contrato
registrara a ocorréncia e notificard formalmente a contratada para adogdo de medidas corretivas,
estabelecendo prazo compativel com a natureza da corregdo e com o cronograma do concurso.

2. A contratada devera promover as corregdes necessarias sem énus adicional ao CRMV-SC, mantendo o
cumprimento das obrigacdes de seguranga, sigilo, acessibilidade e prote¢do de dados.

3. Persistindo a ndo conformidade ou havendo ocorréncia grave, o gestor do contrato poderd
recomendar a adogdo de medidas administrativas cabiveis, incluindo aplicagdo de penalidades
previstas no contrato e na legislagao.

7. Comunicagao e formalizagdo das decisdes

1. Ascomunicagdes relevantes para a execugao do concurso, incluindo aprovagdes, solicitagdes de
ajustes, validagOes e notificagdes, deverdao ocorrer preferencialmente por meio formal e rastreavel,
mantendo registro nos autos do processo de contratagao.

2. Toda alteragdao de cronograma, procedimentos ou entregdveis devera ser justificada e aprovada
formalmente pelo CRMV-SC, assegurando publicidade ao candidato quando necessario e preservando
a regularidade do certame.

8. Encerramento contratual e aceite final

1. O encerramento do contrato ocorrerd apds a homologacao final do concurso e a entrega integral dos
produtos finais previstos, incluindo relatérios conclusivos, documentagdao comprobatéria das etapas
realizadas, banco de dados e registros recursais.

2. O aceite final dependera da verificagdo de conformidade pelo fiscal do contrato e da confirmagao
pelo gestor do contrato de que todas as obrigagdes foram cumpridas, observados os requisitos de
seguranga, acessibilidade, prote¢do de dados e rastreabilidade.

DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

1. Medigdo e aceite da execugdo do objeto
1. A execugdo dos servigos sera acompanhada pelo CRMV-SC e medida por meio do cumprimento dos
marcos e entregaveis do concurso, conforme plano de trabalho e cronograma executivo aprovados,
observados os requisitos técnicos e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.
2. Parafins de controle e rastreabilidade, a medigdo sera realizada por etapas, mediante validag¢do do
fiscal do contrato, considerando, no minimo, os seguintes marcos de aceite:

a) entrega e aprovagdo da minuta do edital e anexos;

b) disponibilizagdo e funcionamento do sistema de inscri¢des e abertura do periodo de
inscrigoes;

c) divulgagdo da lista de inscrigdes homologadas e dos locais de prova;



d) execugdo da aplicagdo das provas e entrega do relatdrio de aplicagdo com registro de
ocorréncias;

e) divulgagdo do gabarito preliminar, processamento de recursos e publicagdo do gabarito
definitivo;

f) divulgacdo do resultado preliminar, processamento de recursos e publicagdo do resultado
definitivo;

g) entrega final da documentagdo do certame, incluindo relatdrios conclusivos, banco de dados,
listagens e registros necessdrios a homologacgao.

3. Avalidagdo dos marcos pelo CRMV-SC ndo afasta a responsabilidade da contratada pela execugdo
integral do certame, cabendo corre¢do imediata de eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas,
sem Onus adicional ao Conselho.

2. Condigdes de remuneragdo

1. O modelo adotado para a presente contratagdo é de custo zero para o CRMV-SC, sendo a remuneragdo da
contratada composta exclusivamente pela arrecadagdo das taxas de inscrigdo pagas pelos candidatos,
conforme valores e condiges definidos no edital.

2. A contratada assumira integralmente os custos operacionais do concurso, incluindo planejamento,
elaboragdo de edital, plataforma tecnoldgica, atendimento ao candidato, logistica de aplicagdo, confecgdo e
seguranga das provas, corregdo, processamento de resultados, recursos e entregas finais, sendo vedada
qualquer cobranga adicional ao CRMV-SC.

3. N&o havera pagamento direto pelo CRMV-SC a contratada pela execugdo do objeto, ressalvadas as despesas
relativas a eventuais publicagdes oficiais obrigatdrias, quando aplicdveis, que serdo providenciadas e
custeadas pelo CRMV-SC, por se tratarem de atos vinculados a publicidade formal da Administragdo.

3. Prestagdo de informagdes e comprovagdo da execugdo

1. A contratada devera prestar ao CRMV-SC informagdes e relatérios necessarios ao acompanhamento do
certame, incluindo dados de inscrigGes, isengdes, atendimentos especiais, execugdo logistica e cumprimento
de cronograma, sempre que solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato.

2. A contratada deverd manter registros que permitam comprovagdo da execugdo das etapas e rastreabilidade
do certame, disponibilizando evidéncias documentais quando demandado pelo CRMV-SC.

4. Condigdes relacionadas as taxas de inscrigdo

1. Osvalores das taxas de inscricao deverao ser fixados no edital, observando compatibilidade com as praticas
de mercado, com o porte do concurso e com o perfil dos cargos, de modo a assegurar viabilidade
operacional do certame.

2. Acontratada deverd prever em sua execugao as hipdteses de isengdo e demais condigdes estabelecidas no
edital, sem prejuizo da obrigacdo de executar integralmente o concurso conforme escopo previsto neste
Termo de Referéncia.

5. Encerramento e aceite final

1. O encerramento da execugdo do objeto ocorrera com a homologacgao final do concurso e a entrega integral
dos produtos finais previstos, incluindo relatérios, bancos de dados e documentagao completa do certame.

2. O aceite final sera formalizado pelo CRMV-SC apés verificagdo do cumprimento das obrigagGes e
conformidade das entregas, sem prejuizo de responsabilizagdo da contratada por eventuais falhas,
inconsisténcias ou danos identificados posteriormente, conforme legislagao aplicavel.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de dispensa de licitagdo, nos termos da Lei n2
14.133/2021, mediante instrugdo processual prépria, com apresentac¢do e andlise de propostas, realizacdo
de pesquisa de mercado e comprovagao da vantajosidade.

2. Aescolha da instituicdo contratada sera realizada com base na maior adequagdo técnica ao objeto e na
compatibilidade das condigdes ofertadas com as praticas de mercado, considerando o atendimento integral
as especificagOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo capacidade operacional,
tecnoldgica e de seguranga para execugdo do concurso publico.

3. Aselegdo devera ser devidamente fundamentada, contendo justificativa da escolha do fornecedor e
justificativa da compatibilidade do preco com o mercado, conforme requisitos formais aplicaveis a
contratagdo direta.

4. Exigéncias de habilitacao
5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:



6. Habilitacdo juridica

1.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no

Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77/2020.

. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua

sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,

sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

8. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

1.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd

comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123/2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9. Qualificagdo Econdmico-Financeira

1.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea
“c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133/2021,

art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC),
e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1(um);

. Alicitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices

de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar patrimonio liquido nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

. Os documentos referidos acima serdo limitados ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10. AQualificagdo Técnico-Operacional demonstrada através de:



1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a execugdo satisfatéria de servigos de organizagdo e execugdo de
concurso publico ou processo seletivo de natureza semelhante ao objeto.

2. Para fins de compatibilidade e capacidade operacional minima, o(s) atestado(s) devera(dao) comprovar
a realizagdo de concurso ou processo seletivo com, no minimo, 500 (quinhentos) inscritos, ou,
alternativamente, 300 (trezentos) candidatos presentes, em pelo menos uma das experiéncias
apresentadas.

3. O(s) atestado(s) deverda(ao) evidenciar, no minimo, que a proponente executou atividades
compativeis com as etapas essenciais do certame, tais como:
a) planejamento e operacionalizagdo de inscrigdes;
b) elaboragdo e aplicagdo de provas presenciais;
c) corregdo e processamento de resultados;
d) tratamento de recursos;
e) divulgagdo de resultados e entrega final de produtos do certame.
4. Serd admitida a comprovagdo por mais de um atestado, desde que, em conjunto, atendam as
exigéncias acima.
5. Declaragdo e comprovagdo de que a proponente possui estrutura operacional compativel com o
atendimento ao concurso do CRMV-SC, incluindo capacidade para:
a) executar o certame em multiplas localidades, quando aplicavel;
b) organizar e gerir equipe de aplicagdo, coordenagdo e fiscalizagdo de provas;
c) garantir logistica segura de confecgdo, impressdo, guarda, transporte e aplicagdo de provas.
6. A proponente devera demonstrar possuir procedimentos formais de seguranga e controle para a gestdo de
materiais sigilosos, incluindo cadeia de custddia e rastreabilidade, especialmente para etapas de elaboragdo,
impressao e deslocamento de provas.
7. A proponente devera comprovar que dispde de plataforma tecnoldgica prépria para execugdo de concursos,
incluindo sistema de inscri¢Oes e area do candidato, com funcionalidades minimas para:
a) realizagdo de inscrigdes online;
b) emissdo e validagdo de pagamento;
c) acompanhamento das etapas do certame;
d) disponibilizagdo de documentos e comunicados oficiais;
e) interposi¢do e acompanhamento de recursos;

f) publicag¢do de resultados.

8. A proponente devera comprovar possuir equipe técnica multidisciplinar com experiéncia na execugdo de
concursos publicos, contemplando, no minimo:

a) coordenacdo geral do certame;
b) coordenacdo de logistica e aplicagdo;
c) suporte técnico de tecnologia da informagdo;
d) equipe de atendimento ao candidato;
e) equipe responsavel por elaboragdo, revisao e validagdo técnica das avaliagGes.
9. A comprovagdo podera ocorrer por meio de declaragdo formal da proponente, acompanhada de estrutura
organizacional da operacdo e indicagdo do responsavel técnico pelo certame.

10. A proponente devera comprovar capacidade de promover acessibilidade as pessoas com deficiéncia durante
todas as etapas do concurso, apresentando declaracdo de atendimento PcD e indicagdo das medidas



11.

12.

operacionais adotadas, tais como:
a) prova ampliada;
b) ledor e transcritor;
c) intérprete de Libras, quando necessario;
d) tempo adicional;
e) adequacdo de locais de prova.
A proponente devera apresentar declaragdo de conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD),

comprometendo-se a adotar medidas técnicas e administrativas voltadas a protecdo de dados pessoais dos
candidatos.

A proponente devera informar a existéncia de politica, procedimento ou protocolo de seguranca da
informagdo aplicavel ao processo de inscricGes, armazenamento, tratamento e descarte de dados, bem
como compromisso de comunicagdo de incidente de seguranga ao CRMV-SC, quando aplicavel.

10. DA SUBCONTRATAGAO

11.

12.

1.
2.

N&o sera admitida a subcontratagdo integral do objeto.
A contratada devera executar diretamente as etapas sensiveis do concurso, incluindo, no minimo:

a) operacionalizagdo do sistema de inscrigGes;
b)elaboracgdo e revisdo das provas;

c) confecgdo, impressao e logistica de aplicagao;
d) aplicacdo das provas e fiscalizagdo;

e) corregdo, processamento de resultados e atendimento recursal.

DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

. Considerando o modelo de execugdo definido para esta contratagdao, ndo havera pagamento direto do

CRMV-SC a contratada, uma vez que a remuneragao sera composta exclusivamente pela arrecadagao das
taxas de inscrigdo pagas pelos candidatos, cabendo a contratada assumir integralmente os custos
operacionais do certame.

. Ressalva-se que poderao existir despesas administrativas acessdrias relacionadas a eventuais publicagdes

oficiais obrigatérias, quando aplicaveis, em veiculo oficial competente, as quais serdo providenciadas e
custeadas pelo CRMV-SC, por se tratarem de atos vinculados a publicidade formal dos atos administrativos.

. Dessa forma, a estimativa de valor a ser considerada pelo CRMV-SC restringe-se as despesas com

publicagbes oficiais, as quais deverdo ser apuradas com base nas tabelas vigentes do respectivo veiculo
oficial e na quantidade estimada de atos a serem publicados, conforme segue:

. Estimativa de despesas com publica¢des oficiais (quando aplicavel): RS 2.000,00 (Dois mil reais)

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentadria propria, prevista

no orgamento do CRMV-SC para o exercicio de 2026, na classificagdo: Conta: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.064 -
SELECAO E TREINAMENTO - PJ Centro de Custo: 2.01.01.03 - XXXXXX.

. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdao a conta dos recursos préoprios para atender as despesas da mesma

natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.



13.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Pelainexecugdo total ou parcial do contrato, ou pelo cumprimento irregular de suas obrigagdes, a
contratada ficard sujeita as sangBes previstas no artigo 156 da Lei n? 14.133/2021, garantida a prévia defesa.
2. As sangdes aplicdveis sdo as seguintes:

1. adverténcia, quando se tratar de infragdo de menor gravidade ou passivel de corre¢do imediata,
desde que ndo tenha causado prejuizo ao CRMV/SC ou a terceiros;

2. multa, nas hipdteses e percentuais definidos no edital e no contrato, a ser aplicada de forma isolada
ou cumulativa com as demais sangdes;

3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, quando a conduta da contratada acarretar prejuizos relevantes, irregularidades
graves ou reincidéncia em descumprimento das obrigagGes contratuais;

4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

3. As penalidades previstas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da
infracdo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

4. A aplicagdo das san¢des ndo exclui a possibilidade de o CRMV/SC buscar a reparacio integral dos danos
causados pela contratada, seja na esfera administrativa ou judicial.

5. O detalhamento das hipoteses de aplicagdo, prazos, valores e critérios para calculo das sangGes sera definido
no instrumento contratual e no edital de licitagdo, em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021.

14.  DAS DISPOSIGOES GERAIS

1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, com as
orientagdes do Tribunal de Contas da Unido — TCU e com as normas regulamentares expedidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

2. As condigGes aqui estabelecidas constituem a base para a elaboragao do edital de licitagdo e do contrato,
devendo ser observadas pela Administracdo e pelas licitantes em todas as fases do procedimento.

3. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, observada a legislagdo vigente e as normas
especificas que regem a matéria.

4. O presente Termo de Referéncia, juntamente com os documentos que o instruem, integra o processo
administrativo de contratacgdo, servindo de fundamento técnico e juridico para a instauragdo do
procedimento licitatério.

5. As obrigagGes da contratada e da contratante, bem como as sangGes administrativas aplicadveis em caso de
inadimplemento, observardo integralmente o disposto no edital e no contrato, em conformidade com a Lei
n 14.133/2021.

Floriandpolis/SC, 09 de fevereiro de 2026.

Ana Claudia Gongalves da Silva
Chefe de Suprimentos do CRMV-SC - FGSUP - SECOMP/SC,

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA E AUTORIZO A REALIZAGAO DA CONTRATAGAO COM
BASE NA LEI N° 14.133/2021.

Moacir Tonet
CRMVSC n2 0837
Presidente do CRMVSC
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